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Garantia Carpete Modular Lees

(ICT, ICT Rc, UltraSet, UltraSet RC Thermoplastic,
EcoFlex, SelfLock)

Essa garantia limitada aplica-se aos carpetes modulares para ambientes comerciais internos original-
mente adquiridos da The Mohawk Group*. Essa garantia se aplica apenas aos seguintes produtos:
todos os produtos modulares que contenham substancia termoplastica, PVC, ou revestimento EcoFlex.
0 uso dos adesivos da marca The Mohawk Group é indispensavel a garantia dos melhores resultados
e sao os Unicos adesivos garantidos pela The Mohawk Group. Nao utilizar exclusivamente adesivos da
marca The Mohawk Group implicara na perda da garantia.

Contanto que o carpete designado tenha sido instalado e mantido no local comercial especifico de
acordo com as instrucoes e procedimentos da The Mohawk Group e sujeito as limitacées aqui impostas.
A The Mohawk Group garante o seguinte ao primeiro proprietario do produto:

1. Itens sob Garantia

1. DESGASTE — A The Mohawk Group garante durante a vida (til do carpete para que os carpetes
modulares nao tenham um desgaste superior a 10% na superficie dos pelos. ** “Desgaste” significa
perda das fibras do carpete modular pela abrasao normal e nao inclui esmagac¢ao ou achatamento
dos pelos do carpete em qualquer local, manchas, sujeira ou desbotamento, mudancas na aparéncia
do carpete modular, nem da perda de fibras pelo uso indevido do carpete modular.

2. PROTECAO CONTRA ENERGIA ESTATICA — A The Mohawk Group garante durante a vida (til do
carpete que os carpetes modulares nao produzirao descargas elétricas superiores a 3,5kV quando
testados pelo AATCC Test Method 134-1979.

3. DESFIAMENTO — A The Mohawk Group garante durante a vida (til do carpete que os carpetes
modulares nao se desfiarao.

4. SEPARACAO DAS LAMINAS — A The Mohawk Group garante durante a vida dtil do carpete que os
carpetes modulares nao sofrerdao a separa¢ao das laminas. Essa garantia nao exige ponteiras para as
cadeiras, mas sao recomendadas para a preservacao da aparéncia.

5. ESTABILIDADE DIMENSIONAL — A The Mohawk Group garante durante a vida (til do carpete que
os carpetes modulares ndo perderado a sua estabilidade dimensional (ou seja, nao deformarao,
encolherao, esticardo nem enrugardo) devido a variacao normal das condi¢des atmosféricas
(temperatura e/ou umidade) ou quando conservado de acordo com as recomendagdes e procedimento
de manutencao da The Mohawk Group.



Il. Limitagoes — Essa garantia ndo inclui:

N

A

Desfiguracao ou danos causado por uso indevido ou qualquer dano ao carpete que nao seja por
defeito de fabricacao, entre eles desfiguracao e danos como rasgos, queimaduras, rompimentos,
cortes, instalacoes em escadas, danos causados por produtos e métodos de limpeza inadequados
ou danos durante transporte.

Uso indevido com equipamentos esportivos tais como skates, botas de esquiar, ou sapatos de golfe.
Desbotamento devido a exposicao a luz, sombreamento, esmagamento dos pelos ou manchas.
Qualquer condicao que visualmente detectavel antes da instalagao.

Qualquer condicao que nao seja causada pelo desgaste ordinario ou qualquer uso para qual nao
foi projetado.

1. Responsabilidades do proprietdrio:

1.

O proprietario deve encaminhar todas as reivindica¢des que estao sob essa garantia a The Mohawk
Group dentro de um prazo razoavel depois que detectar o suposto defeito e dentro do prazo dos
limites desta garantia.

. Reivindicacdes devem ser por escrito e enviadas para o seguinte endereco:

The Mohawk Group
Attention: Claims Department
225 Industrial Blvd.

P.0. Box 500

Chatsworth, GA 30735

. Todas as areas a serem substituidas ou reparadas de acordo com os termos desta garantia devem

estar livres de equipamentos, pecas de mobilia, divisérias e similares, cuja remocao, caso necessaria,
sera de responsabilidade do proprietario do carpete.

IV. Reparacoes sob esta garantia

Apo6s receber a devida notificacdo escrita da solicitacao de reparos pela garantia, a The Mohawk
Group designara um representante para realizar a inspec¢ao do carpete com a participagao do
representante do proprietario do mesmo.

A The Mohawk Group, dentro dos limites desta garantia e das obrigacoes do proprietario, reparara
ou substituira qualquer carpete que nao se apresentar em conformidade com as garantias oferecidas
neste documento, sem nenhum custo adicional para o proprietario do carpete, no que disser respeito
a substituicao de materiais do carpete, adesivos, despesas com pessoal para a remocao do carpete
defeituoso e/ou para a instalacao de qualquer carpete substituto. A decisdo quanto ao reparo ou a
substituicao do carpete é prerrogativa exclusiva da The Mohawk Group.

. Qualquer substituicao sera realizada por produto compativel com o original, selecionado pela The

Mohawk Group dentre os disponiveis em sua linha de produtos quando da substitui¢ao. Entretanto,

a The Mohawk Group nao ficara obrigado a efetuar reembolso por custos indiretos ou danos
consequentes, independentemente de como tenham sido causados. A titulo de exemplo e ndao como
parametro de limitacdo, danos resultantes da interrupgao do uso dos espagos afetados ou das despe
sas de remocao de mobiliario ou equipamentos das areas afetadas nao serao cobertos por esta garantia.



4. As reparagoes realizadas sob esta garantia substituem quaisquer outras reparagdes oferecidas por
qualquer outra garantia expressa ou implicita, INCLUSIVE QUALQUER GARANTIA RELATIVA A MODELO
OU AMOSTRA E QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZACAO OU CONDICIONAMENTO, e de qualquer
outra obrigacdo da parte da The Mohawk Group. Esta garantia é superior a qualquer/quaisquer
outra(s) garantia(s) adicional(is) ou que com ela esteja(m) conflitante(s) oferecida(s) pelo distribuidor,
vendedor ou qualquer outra parte. Em nenhuma hip6tese a The Mohawk Group podera ser responsa-
bilizada por danos incidentais ou consequentes. Nenhuma modificacdao nos termos desta garantia
sera efetiva, a menos que seja feita por escrito e assinada pelo representante da The Mohawk Group
com o poder para tal.

Atencao: Alguns estados nao permitem a exclusao ou limitacao de danos incidentais ou consequentes
que limitem o tempo de validade de uma garantia. Nesses casos, as limitagdes acima podem nao ser
validas. O proprietario podera ter direitos legais superiores a esses limites. Esta garantia lhe proporciona
direitos especificos além de outros previstos em lei, 0s quais podem variar de estado para estado.

A excecdo desses direitos, as reparacdes oferecidas sob esta garantia definem os limites das responsa-
bilidades da The Mohawk Group.

V. Mediacado / Arbitragem:

1. Em caso de controvérsias resultantes desta garantia ou relacionadas a mesma, ou por violacao da
mesma, que nao possam ser resolvidas pela negociacao direta entre as partes, estas concordam em,
primeiramente, buscar um entendimento amigavel pela mediacao administrada pela American
Arbitration Association, em conformidade com suas Commercial Mediation Rules (Regras para
Mediacdo Comercial), em Atlanta, Georgia, antes de recorrer a arbitragem. Entdo, qualquer contro-
vérsia ou reclamacao nao dirimida sera administrada pela American Arbitration Association em
Atlanta, Georgia, e em conformidade com sua Commercial Arbitration Rules (Regras para Arbitragem
Comercial), e a decisdo do(s) arbitro(s) pode ser usada em qualquer processo judicial julgado em
foro competente.

2. Nenhuma das parte nem o(s) arbitro(s) podera revelar a existéncia, contelido ou resultados de
qualquer arbitragem sem a prévia autoriza¢ao por escrito de ambas as partes.

3. 0O(s) arbitro(s) serdao designados conforme previsto nas Commercial Arbitration Rules (Regras para a
Arbitragem Comercial) da American Arbitration Association.

4. Ao emitir sua decisao o(s) arbitro(s) determinara(ao) os direitos e obrigacdes das partes, em
conformidade com a legislagao e c6digos processuais do Estado da Georgia.

** Para os fins desta garantia, “vida (til do carpete” significa ao tempo de duracao do carpete original
para a instalacao especifica. Esta garantia é intransferivel.
*The Mohawk Group € uma divisao de Mohawk Carpet Distribution, Inc.
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